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Regulamin oferty przedtuzenia umowy

§ 1 POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Ponizszy regulamin (zwany dalej: ,Regulaminem”) okresla zasady przyznawania dodatkowych
benefitéw dla Abonentédw Beskid Media podczas przedtuzania umowy.

2. Autorem Regulaminu i zasad przyznawania dodatkowych benefitéw dla Abonentéw
przedtuzajgcych umowe jest Beskid Media spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg w
Ketach przy ul. Kosciuszki 115, 32-650 Kety, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego
przez Sad Rejonowy dla Krakowa-Srédmiescia w Krakowie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego, pod numerem KRS 0000378167, wysokos¢ kapitatu zaktadowego 1 605
000,00 zt, NIP 5492417339 (zwana dalej ,,Operatorem”).

3. Zasady, o ktérych mowa w niniejszym Regulaminie, obowigzujg od 1.10.2022 r. do odwotania.

§ 2 OPIS BENEFITU

1. Abonentowi Beskid Media, ktéry podejmuje decyzje o przedtuzeniu umowy i kontynuacji
Swiadczenia ustug w dotychczasowym miejscu, jednorazowo przystuguje benefit w postaci dwéch
biletéw do kina (zwanych dalej: ,,Biletami”).

2. Bilety moga zosta¢ wykorzystane wytgcznie w sieci kin Helios w nastepujacych lokalizacjach:

Bielsko-Biata, ul. Mostowa 5 (Galeria Sfera),

e Katowice, ul. Kosciuszki 229 (C.H. Libero),
e Sosnowiec, ul. Modrzejowska 32B,
e Zory, ul. Katowicka 10 (Galeria Wislanka).

3. Bilety mogg zosta¢ wykorzystane na seanse 2D.

Bilety nie obowigzujg na pokazy grupowe ani specjalne.

5. Bilety majg forme koddéw elektronicznych.
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§ 3 ODBIOR BENEFITU

1. Odbiér biletébw mozliwy jest po podpisaniu przez Abonenta umowy przedtuzeniowe] z
Operatorem.

2. W celu odbioru biletéw, Abonent loguje sie do Elektronicznego Biura Obstugi Klienta dostepnego
pod adresem: www.bok.beskidmedia.pl. W Panelu Klienta dostepna jest zaktadka ,Kody
rabatowe”. Po przejsciu do zaktadki bedg widoczne dwa przyciski, w ktéry nalezy klikngé¢, aby
wygenerowacd kody. Kazdy przycisk uprawnia do odbioru jednego kodu.

3. Kazdy Abonent przedfuzajagcy umowe z Operatorem moze wygenerowac¢ kod w ciggu dwdch
miesiecy od daty podpisania kolejnej umowy. Po tym czasie mozliwosé uzyskania benefitu
zostanie wytgczona z Panelu Klienta.

4. W przypadku probleméw z generowaniem kodu w Panelu Klienta, nalezy skontaktowad sie z
Operatorem pod numerem telefonu: 33 333 88 88.
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§ 4 REALIZACJA BENEFITU

1. Aby zrealizowa¢ wygenerowany w Panelu Klienta kod elektroniczny, nalezy okazaé go
pracownikowi kasy kina sieci Helios (z zastrzezeniem lokalizacji, o ktérych mowa w punkcie 2 par.
2 niniejszego Regulaminu) i wymienié¢ na bilet na seans filmowy.

2. Kod mozna zrealizowac rowniez poprzez strone internetowg www.helios.pl, po wybraniu seansu i
miejsca oraz wpisaniu numeru kodu.

3. W przypadku probleméw z realizacjg kodu poprzez strone internetowa sieci kin Helios, nalezy
skontaktowac sie zdanym kinem.

§ 5 POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Operator jest uprawniony do zmiany postanowien niniejszego Regulaminu w kazdym czasie.

2. Organizator zastrzega sobie prawo weryfikacji Abonentéw pod wzgledem spetnienia warunkéw
oferty przedtuzeniowej, jak réwniez moze zada¢ od Abonentéw podania okreslonych danych
badz przedtozenia okreslonych dokumentéw.

3. Abonentom przystuguje prawo do sktadania reklamacji w formie pisemnej w siedzibie
Operatora. Operator rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od daty jej otrzymania. Zgtaszajacy
reklamacje zostanie powiadomiony o sposobie rozpatrzenia reklamacji telefonicznie Iub
mailowo. Decyzje Operatora w postepowaniu reklamacyjnym sg ostateczne i nie podlegajg za-
skarzeniu.

4. Regulamin oferty przedtuzeniowej jest dostepny na stronie internetowej Operatora pod
adresem: www.beskidmedia.pl.

5. W sprawach nieobjetych Regulaminem decyduje Operator.

Beskid Media Sp. z o.0.

Sqd Rejonowy dla Krakowa-Srédmiescia w Krakowie, XIl Wydziat Gospodarczy KRS: 0000378167
NIP: 5492417339 | REGON: 121463522 | Wysoko$§¢ kapitatu zakiadowego: 1.605.000,00 PLN
www.beskidmedia.pl | e-mail: poczta@beskidmedia.pl | tel.: 33 333 88 88


http://www.helios.pl/

